Regulamin sklepu internetowego AGRO-PARTS

Wersja z dnia 21.09.2026 r.

§1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod adresem
www.agro-parts24.pl, w szczegodlnosci zasady sktadania zamoéwien, zawierania uméw sprzedazy,
dokonywania ptatnosci, dostawy Towardw, odstgpienia od umowy, sktadania reklamacji oraz
korzystania z Konta Klienta.

2. Sklep prowadzi AGRO-PARTS Marek Czyzewski, Dragany 24A, 23-145 Wysokie, Polska, NIP:
7132742363, REGON: 061406619, wpisany do CEIDG, zwany dalej Sprzedawca.

3. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy pod adresem e-mail: biuro@agro-parts24.pl, telefonicznie pod
numerem: 604 909 502, a takze pisemnie na adres siedziby wskazany w ust. 2.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

5. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami Regulaminu.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.agro-parts24.pl.

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu lub sktadajgca Zamowienie.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego w CEIDG.

5. Przedsiebiorca - Klient niebedgcy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.
6. Towar - produkt oferowany przez Sprzedawce w Sklepie.

7. Towar na indywidualne zamoéwienie - Towar nieprefabrykowany, wykonywany wedtug specyfikaciji
Klienta albo stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

8. Towar uzywany / regenerowany - Towar, ktéry nie jest nowy, a jego stan lub charakter zostat
wskazany w opisie oferty.

9. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy
Towaru ze Sprzedawca.

10. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu.

11. Konto Klienta - nieodptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczna, polegajgca na umozliwieniu
Klientowi zatozenia indywidualnego konta w Sklepie.
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12. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce w
szczegoblnosci na:

1. umozliwieniu przegladania asortymentu Sklepu,
2. umozliwieniu sktadania Zamowien,

3. prowadzeniu Konta Klienta,

4. umozliwieniu kontaktu ze Sprzedawcg za posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci Sklepu.

2. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng sg nieodptatne, z zastrzezeniem ze zawarcie Umowy sprzedazy
wigze sie z obowigzkiem zaptaty ceny Towaru oraz ewentualnych kosztow dostawy.

3. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie:

1. przeglgdania Sklepu - zostaje zawarta z chwilg wejscia na strone Sklepu i ulega rozwigzaniu z
chwilg opuszczenia strony,

2. prowadzenia Konta Klienta - zostaje zawarta z chwilg skutecznego zarejestrowania Konta Klienta i
ma charakter umowy zawartej na czas nieokreslony,

3. ztozenia Zamodwienia - zostaje zawarta na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg

zakonhczenia procesu sktadania Zamowienia albo wczesniejszego przerwania tego procesu przez
Klienta.

4. Klient moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, usung¢ Konto Klienta lub zrezygnowac z niego,
kontaktujgc sie ze Sprzedawca.

5. Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

6. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym Konta Klienta i dziatania
formularza Zamowienia, mozna sktada¢ pocztg elektroniczng na adres biuro@agro-parts24.pl albo
pisemnie na adres: AGRO-PARTS Marek Czyzewski, Dragany 24A, 23-145 Wysokie. W reklamac;ji
zaleca sie opisanie problemu oraz podanie danych umozliwiajgcych kontakt. Brak zalecanych
informacji nie stanowi samodzielnej podstawy odmowy rozpatrzenia reklamacji, jezeli mozliwe jest
ustalenie jej przedmiotu i udzielenie odpowiedzi.

7. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczgcg ustug swiadczonych drogg elektroniczng w
terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci pocztg
elektroniczng. W przypadkach objetych art. 7a ustawy o prawach konsumenta nieudzielenie
odpowiedzi w wymaganym terminie oznacza uznanie reklamacji Konsumenta. Termin odpowiedzi nie
wylgcza odrebnych obowigzkdw usuniecia niezgodnosci ustugi w terminie wynikajgcym z przepisow
prawa.

8. Nieodptatnos¢ ustug swiadczonych drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 1, nie oznacza
nieodpfatnosci innych ustug zamawianych przez Klienta za posrednictwem Sklepu. Przed
zamowieniem takiej odptatnej ustugi Sprzedawca przekazuje Klientowi informacje o jej rodzaju,
zakresie, petnej cenie albo sposobie jej obliczenia, terminie i sposobie wykonania oraz prawie
odstgpienia. Przed rozpoczeciem ustugi Konsument otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy i
wymagane informacje na trwatym nosniku, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng. Zasady odstgpienia
od umowy o odptatng ustuge zawartej na odlegtos¢ okresla §10.
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§4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest:
1. urzagdzenie z dostepem do Internetu,
2. aktualna przeglgdarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron internetowych,

3. aktywny adres poczty elektronicznej w przypadku sktadania Zamdwienia lub zaktadania Konta
Klienta,

4. wtaczona obstuga plikdw cookies i JavaScript, jezeli jest to niezbedne do prawidtowego dziatania
Sklepu.

2. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidiowego dziatania Sklepu, jednak nie
wyklucza czasowych przerw technicznych lub ograniczen zwigzanych z konserwacjg, aktualizacjg albo
awaria.

§5. Informacje o Towarach i cenach

1. Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte
w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Ceny Towaréw prezentowane w Sklepie sg podawane w polskich ztotych i stanowig ceny koncowe,
obejmujgce nalezne podatki, w tym podatek VAT, jezeli sprzedaz podlega temu podatkowi. W
przypadku indywidualnego uzgodnienia rozliczenia w innej walucie waluta oraz petna kwota do zaptaty
sg podawane Klientowi przed ztozeniem Zamowienia.

3. Ceny Towardw nie obejmujg kosztéw dostawy, chyba ze w ofercie wyraznie wskazano inacze;.

4. ¥ 3gczna cena Zamowienia, obejmujgca cene Towaru, koszty dostawy oraz inne nalezne optaty, jest
wskazywana Klientowi przed ztozeniem Zamowienia wigzgcego sie z obowigzkiem zaptaty. Dodatkowe
ptatnosci wykraczajgce poza uzgodnione wynagrodzenie wymagajg wyraznej zgody Klienta.

5. W przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru Sprzedawca podaje obok ceny obnizonej
najnizszg cene z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli Towar jest oferowany krocej niz 30 dni,
podawana jest najnizsza cena od rozpoczecia jego oferowania do dnia wprowadzenia obnizki.
Szczegodlne zasady dotyczgce Towardw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych kroétki termin
przydatnosci stosuje sie, jezeli takie Towary sg oferowane.

6. W Sklepie moga by¢ oferowane:
1. Towary nowe,
2. Towary uzywane lub regenerowane,
3. Towary na indywidualne zamowienie,
4. Towary sprowadzane pod zamoéwienie Klienta.

7. Jezeli Towar jest uzywany, regenerowany, wykonywany na indywidualne zaméwienie albo
sprowadzany pod zaméwienie Klienta, informacja ta oraz jego istotne cechy sg podawane Klientowi
przed ztozeniem Zaméwienia. Sprzedawca przekazuje rowniez informacje o znanych mu odstepstwach
od wymaganej zgodnosci Towaru z umowa. W przypadkach okreslonych w art. 43b ust. 4 ustawy o
prawach konsumenta wytgczenie odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci konkretnej cechy z
wymaganiami ustawowymi wymaga wyraznego poinformowania uprawnionego Klienta o tym
odstepstwie najpdzniej przy zawarciu umowy oraz jego wyraznej i odrebnej akceptacji.
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8. Towar jest dostarczany zgodnie z opisem, oznaczeniem, uzgodnionymi cechami i innymi informacjami
stanowigcymi tres¢ umowy. Réznice niewptywajgce na zgodnosé Towaru z umowg mogg wynika¢ w
szczegoblnosci ze sposobu odwzorowania koloréw na urzadzeniu Klienta. Zmiana uzgodnionego
modelu, producenta, parametréw lub kompatybilnosci wymaga zgody Klienta.

§6. Sktadanie Zamoéwien i zawarcie Umowy sprzedazy

1. Klient moze ztozy¢ Zaméwienie:

1. po zatozeniu Konta Klienta,

2. bez zaktadania Konta Klienta (zakupy bez rejestracii).
2. W celu ztozenia Zaméwienia Klient:

1. wybiera Towar i dodaje go do koszyka,

2. wybiera sposob dostawy i sposob ptatnosci,

3. podaje dane niezbedne do realizacji Zamdwienia,

4. akceptuje Regulamin,

5. potwierdza wole zawarcia Umowy sprzedazy poprzez uzycie przycisku oznaczonego w sposob
jednoznacznie wskazujgcy obowigzek zaptaty.

3. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego otrzymania na wskazany adres e-mail.
4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przyjecia Zaméwienia do realizacji przez Sprzedawce.

5. Jezeli realizacja Zamowienia jest niemozliwa w catosci lub w czesci, Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje o tym Klienta i zaproponuje:

1. realizacje czesciowa,

2. zmiane Towaru,

3. wydtuzenie terminu realizacji,

4. anulowanie Zamowienia i zwrot ptatnosci w odpowiednim zakresie.

6. Sprzedawca moze kontaktowac sie z Klientem w celu doprecyzowania Zamdwienia, potwierdzenia
danych, kosztéw dostawy, dostepnosci Towaru lub terminu realizaciji.

§7. Sposoby ptatnosci
1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci, w zaleznosci od wybranej oferty, kraju
dostawy, rodzaju Towaru i aktualnej dostepnosci danej metody:

1. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w Sklepie, w potwierdzeniu
Zamowienia albo przekazany Klientowi indywidualnie,

2. szybkie ptatnosci online za posrednictwem operatoréw wskazanych w Sklepie, w tym szybkie
przelewy i ptatnosci BLIK w systemie Autopay,

3. pfatno$c¢ online kartami Visa i Mastercard za posrednictwem systemu Autopay,
4. przelew BLIK na numer telefonu wskazany w Sklepie,
5. ptatnos¢ za pobraniem,

6. gotdwka przy odbiorze osobistym,
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7. ptatnosc¢ kartg lub ptatnoscig zblizeniowg przy odbiorze osobistym, o ile taka forma ptatnosci jest
dostepna w miejscu odbioru.

N

. Operatorzy ptatnosci online obejmujg Autopay, PayU, Paynow, Przelewy24 / Dotpay oraz Tpay, w
zakresie metod udostepnionych w Sklepie. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w
systemie Autopay jest Autopay S.A. Informacje o operatorze sg dostepne na stronie https://autopay.pl/.
Dostepne dla danego Zamoéwienia metody i operatorzy ptatnosci sg wskazywani Klientowi przed
ztozeniem Zamowienia.

w

. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym Klient powinien dokonac¢ ptatnosci w terminie 3
Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca wskaze inny termin.

SN

. W przypadku wyboru przelewu BLIK na numer telefonu wskazany w Sklepie Klient powinien dokona¢
ptatno$ci niezwtocznie, zgodnie z instrukcjg widoczng podczas sktadania Zamowienia, w szczegolnosci
z podaniem numeru Zamowienia w tytule wptaty, jezeli taka informacja zostata przekazana.

[}

. W przypadku ptatnosci online realizowanych za posrednictwem operatoréw ptatnosci termin ptatnosci
wynika z zasad danego operatora i komunikatow wyswietlanych w Sklepie podczas sktadania
Zamowienia.

(e}

. W przypadku braku ptatnosci w terminie Sprzedawca moze anulowa¢ Zamoéwienie po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaptaty.

~

. Sprzedaz dokumentowana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi. Na zagdanie Klienta
Sprzedawca wystawia fakture VAT w przypadkach i terminach przewidzianych przez przepisy prawa.

oo

. W przypadku wybranych Zamdwien, w szczegdlnosci zwigzanych z dostawg zagraniczng albo
indywidualnymi ustaleniami z Klientem, Sprzedawca moze wskaza¢ rachunek do ptatnosci odpowiedni
dla danej waluty lub transakcji.

©

. W przypadku koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang kartg ptatniczg Sprzedawca
dokonuje zwrotu przy uzyciu tej samej karty, na rachunek do niej przypisany, chyba ze Klient wyraznie
zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, kidry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§8. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest realizowana na terytorium Polski oraz do wybranych krajéw europejskich.
Ograniczenia dotyczgce dostawy sg wskazywane w Sklepie najpdzniej na poczatku sktadania
Zamowienia.

2. Sposéb dostawy, koszt dostawy oraz termin dostarczenia Towaru sg podawane Klientowi przed
ztozeniem Zamoéwienia. Jezeli osobno wskazano czas przygotowania do wysytki i czas przewozu,
Klient otrzymuje informacje pozwalajgce ustali¢ fgczny termin dostarczenia.

3. Jezeli dostawa zagraniczna wymaga indywidualnego ustalenia, Sprzedawca uzgadnia z Klientem
dostepnos¢ kraju dostawy, sposob i koszt dostawy oraz termin dostarczenia przed ztozeniem
wigzgcego Zamowienia. Zapytanie o takg wycene samo w sobie nie stanowi Zamédwienia z
obowigzkiem zapfaty.

4. Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy dostawy, zaleznie od Towaru, kraju dostawy i dostepnosci
wskazanej przy Zaméwieniu:

1. kurier InPost,
2. kurier DPD,
3. kurier DHL,

4. Paczkomaty InPost,
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5. odbior osobisty,
6. inne formy dostawy uzgodnione indywidualnie.

5. Jezeli termin dostarczenia jest okreslony liczbg dni, sposéb jego liczenia jest podawany Klientowi przed
ztozeniem Zamoéwienia. W przypadku wyboru ptatnosci kartg online czas realizacji Zamoéwienia jest
liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci. Przy ptatnosci z gory innym sposobem
termin moze by¢ liczony od zaksiegowania ptatnosci, a przy ptatnosci za pobraniem lub przy odbiorze -
od zawarcia Umowy sprzedazy, jezeli tak uzgodniono. W braku odmiennego uzgodnienia Towar jest
wydawany Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zawarcia umowy.

6. W przypadku Towaréw wymagajgcych dtuzszego czasu realizacji Sprzedawca podaje termin
dostarczenia przed ztozeniem Zamowienia. Jezeli po zawarciu umowy wystapi przeszkoda w
dotrzymaniu uzgodnionego terminu, Sprzedawca niezwtocznie informuje o niej Klienta. Zmiana terminu
wymaga uzgodnienia z Klientem. Samo zawiadomienie o opdznieniu nie zmienia umowy i nie
ogranicza ustawowych uprawnien Klienta w zwigzku z opdznieniem.

7. Przy odbiorze przesyiki zaleca sie sprawdzenie stanu opakowania i - w miare mozliwosci - jej
zawarto$ci. W razie stwierdzenia uszkodzenia zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody. Brak
sprawdzenia przesyitki przy odbiorze lub brak protokotu nie pozbawia Konsumenta ani Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta uprawnien wobec Sprzedawcy wynikajgcych z przepiséw prawa.

8. W przypadku Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi
na niego z chwilg wydania mu Towaru. Jezeli Towar jest przesytany za posrednictwem przewoznika,
wczesniejsze przejscie tego niebezpieczenstwa na Konsumenta jest dopuszczalne wytgcznie na
zasadach wynikajgcych z art. 548 §3 Kodeksu cywilnego, gdy Sprzedawca nie miat wptywu na wyboér
przewoznika przez Konsumenta. Z chwilg wydania Towaru Przedsiebiorcy w rozumieniu §2 pkt 5
przechodzg na niego korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia, zgodnie z przepisami prawa.

§9. Odbidr osobisty

1. Odbidr osobisty jest mozliwy po wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawcg oraz po potwierdzeniu
dostepnosci Towaru i gotowosci Zamowienia do odbioru.

2. Odbior osobisty nastepuje pod adresem Sprzedawcy, chyba ze w Sklepie albo w korespondencji z
Klientem wskazano inne miejsce odbioru.

3. Przy odbiorze osobistym Klient moze uisci¢ ptatnos¢ gotdéwka, kartg albo ptatnoscig zblizeniowa, jezeli
dana forma ptatnosci jest w danym momencie dostepna.

§10. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie odptatnych ustug, zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny,
w terminie 14 dni, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa.

2. Termin do odstgpienia od umowy biegnie od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta,
Przedsiebiorce na prawach konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.
W przypadku Umowy obejmujgcej wiele Towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach
termin biegnie od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci. W przypadku Umowy
polegajgcej na regularnym dostarczaniu Towaréw przez czas oznaczony termin biegnie od objecia w
posiadanie pierwszego Towaru. W przypadku umowy o $wiadczenie odptatnych ustug termin do
odstgpienia biegnie od dnia zawarcia umowy.
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3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, uprawniony Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy
jednoznaczne os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie moze zostac ztozone w
szczegolnosci:

1. poprzez dotgczenie wypetnionego formularza odstgpienia od umowy albo innego jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy do przesyiki ze zwracanym Towarem,

2. pisemnie na adres: AGRO-PARTS Marek Czyzewski, Dragany 24A, 23-145 Wysokie.

4. W celu sprawnej identyfikacji zwrotu Sprzedawca zaleca odestanie Towaru wraz z wypetnionym
formularzem odstgpienia od umowy albo innym jednoznacznym o$wiadczeniem o odstgpieniu od
umowy, zawierajgcym dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta i Zaméwienia. Skorzystanie z
formularza udostepnionego przez Sprzedawce nie jest obowigzkowe. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy moze zostac ztozone réwniez w innej jednoznacznej formie.

5. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostato dotgczone do przesytki ze zwracanym
Towarem, termin jest zachowany, jezeli przesytka zostata nadana przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnoéci, w tym koszt dostarczenia Towaru do wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostawy
oferowanego w Sklepie dla danego Zaméwienia, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Rozliczenie ustugi wykonanej na zgdanie Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia nastepuje na zasadach okreslonych w ust. 13.

7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8. Klient powinien zwrdci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od umowy, na adres Sprzedawcy: AGRO-PARTS Marek Czyzewski, Dragany 24A, 23-145 Wysokie,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu zwrotu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

9. Bezposredni koszt zwrotu Towaru ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie go ponies¢ albo nie
poinformowat Klienta zgodnie z prawem o obowigzku poniesienia tego kosztu. W przypadku Towaru,
ktérego ze wzgledu na jego charakter nie mozna odesta¢ w zwykly sposob pocztg, Sprzedawca
przekazuje Klientowi informacje o kosztach jego zwrotu przed ztozeniem Zamowienia.

10. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, chyba ze
Sprzedawca nie poinformowat Klienta o prawie odstgpienia od umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przez prawo, w
szczegoblnosci w odniesieniu do uméw:

1. ktérych przedmiotem jest Towar na indywidualne zamowienie,

2. ktérych przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

3. ktoérych przedmiotem sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,
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4. o Swiadczenie ustug, za ktére uprawniony Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

12. Sam fakt, ze Towar jest sprowadzany pod zamoéwienie Klienta, nie wylgcza prawa odstgpienia od
umowy, chyba ze zachodzi ustawowy wyjatek wskazany w ust. 11.

13. Jezeli uprawniony Klient chce, aby wykonywanie odptatnej ustugi rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, Sprzedawca uzyskuje od niego przed rozpoczeciem wykonywania
ustugi wyrazne zgdanie jej wczesniejszego rozpoczecia oraz oswiadczenie o przyjeciu do wiadomosci
informacji, ze po petnym wykonaniu ustugi przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia. Samo
zaakceptowanie Regulaminu nie zastepuje tych oswiadczen. Jezeli Klient nastepnie odstgpi od umowy
przed petnym wykonaniem ustugi, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia. Kwote oblicza sie proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi, z uwzglednieniem
uzgodnionej ceny; jezeli cena jest nadmierna, podstawg obliczenia jest warto$¢ rynkowa wykonanego
Swiadczenia. Klient nie ponosi kosztow ustugi wykonanej do chwili odstgpienia, jezeli Sprzedawca nie
poinformowat go zgodnie z prawem o prawie odstgpienia i skutkach jego wykonania albo Klient nie
zgdat rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia na zasadach
ustawowych.

§11. Reklamacje - Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci Towaru z umowg na zasadach wynikajgcych z ustawy o prawach
konsumenta.

2. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, uprawniony Klient moze zgdac jego naprawy lub wymiany. W
przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta Klient moze réwniez ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. Warunki korzystania z tych uprawnien oraz przypadki, w
ktérych Sprzedawca moze zmieni¢ sposéb doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg lub
odméwic naprawy i wymiany, okreslajg art. 43d i art. 43e tej ustawy.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ w szczegoélnosci pisemnie na adres: AGRO-PARTS Marek Czyzewski,
Dragany 24A, 23-145 Wysokie, albo pocztg elektroniczng na adres: biuro@agro-parts24.pl.

4. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie danych identyfikujgcych Klienta i
umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi, numeru Zamowienia lub innych informacji pozwalajgcych
ustali¢ zakup, opisu niezgodnosci, daty jej stwierdzenia oraz zgdania Klienta.

5. Brak zalecanych informacji nie stanowi sam w sobie podstawy do odmowy przyjecia lub rozpatrzenia
reklamaciji, jezeli mozliwe jest ustalenie istotnych okolicznosci sprawy. Skorzystanie z formularza
reklamacyjnego nie jest obowigzkowe. Przedstawienie paragonu nie jest konieczne, jezeli dokonanie
zakupu u Sprzedawcy mozna wykazac w inny sposéb.

6. Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy
naprawie lub wymianie. Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsgdnym czasie od chwili
poinformowania Sprzedawcy o braku zgodno$ci Towaru z umowa, z uwzglednieniem specyfiki Towaru
oraz celu, w jakim Klient go nabyt.

7. Sprzedawca udziela Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku, w
szczegodlnosci pocztg elektroniczng. W przypadku reklamacji Konsumenta, do ktorej stosuje sie art. 7a
ustawy o prawach konsumenta, nieudzielenie odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.
W pozostatych przypadkach skutki nieudzielenia odpowiedzi okre$lajg wtasciwe przepisy prawa.
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Termin odpowiedzi na reklamacje nie jest terminem zakonczenia naprawy lub wymiany i nie ogranicza
obowigzku ich wykonania w czasie wymaganym przez przepisy prawa.

8. Jezeli na Towar zostata udzielona gwarancja, informacja o niej oraz jej warunki sg okreslone w
oswiadczeniu gwarancyjnym gwaranta. Uprawnienia z gwarancji sg niezalezne od ustawowych
uprawnien wynikajgcych z braku zgodnosci Towaru z umowg. Ztozenie reklamacji Sprzedawcy na
podstawie ustawy o prawach konsumenta nie wymaga wczeéniejszego skorzystania z gwaranciji.

9. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg réwniez sktada¢ reklamacje dotyczace
odptatnych ustug zamoéwionych za posrednictwem Sklepu, w szczegdlnosci ich niewykonania lub
nienalezytego wykonania. Do zgtoszenia takiej reklamacji i udzielenia odpowiedzi stosuje sie
odpowiednio ust. 3-5i 7. Zaleca sie wskazanie rodzaju i daty zamowionej ustugi, opisanie
nieprawidtowosci oraz podanie zagdania Klienta. Podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
oraz przystugujgce Klientowi roszczenia okres$lajg przepisy wiasciwe dla zawartej umowy, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego o odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania oraz, jezeli majg zastosowanie, przepisy o rekojmi za wady dzieta. Jezeli
umowa obejmuje przeniesienie wtasnosci Towaru i wykonanie ustugi albo wykonanie dzieta bedgcego
Towarem, stosuje sie wtasciwe przepisy ustawy o prawach konsumenta. Zasady reklamacji ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, takich jak Konto Klienta, okresla §3.

§12. Reklamacje - Przedsigebiorcy
1. Wobec Przedsiebiorcéw odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona w
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

2. Jezeli mimo wytgczenia rekojmi Sprzedawca rozpatruje reklamacje Przedsiebiorcy, postanowienia §11
ust. 3-5 stosuje sie odpowiednio, z tym ze podstawg odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec
Przedsiebiorcy sg przepisy bezwzglednie obowigzujgce albo indywidualne ustalenia stron.

3. Przedsiebiorca jest zobowigzany zbadac¢ Towar w czasie i w sposéb przyjety przy rzeczach tego
rodzaju oraz niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o stwierdzonych nieprawidtowosciach.

§13. Konto Klienta

1. Zatozenie Konta Klienta jest dobrowolne i bezptatne.

2. Do zatozenia Konta Klienta wymagane jest podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe w
formularzu rejestracyjnym.

3. Klient zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych.
4. Klient powinien chroni¢ dane dostepu do Konta Klienta przed dostepem osd6b nieuprawnionych.

5. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta ze skutkiem
natychmiastowym.

6. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta z waznych przyczyn, z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, w szczegolnosci w przypadku:

1. naruszenia przez Klienta Regulaminu,
2. korzystania ze Sklepu w sposob bezprawny,

3. podawania danych nieprawdziwych.
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§14. Dane osobowe i pliki cookies
1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies okresla odrebna
Polityka prywatnosci i cookies dostepna na stronie Sklepu.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do zawarcia i
wykonania Umowy sprzedazy, zatozenia Konta Klienta, obstugi reklamaciji lub kontaktu ze
Sprzedawca.

§15. Opinie o produktach
1. Jezeli w Sklepie publikowane sg opinie 0 Towarach, Sprzedawca udostepnia informacje o zasadach ich
weryfikacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zabronione jest publikowanie opinii nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btgd, naruszajgcych prawo
lub prawa oséb trzecich.

§16. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Szczegotowe informacje dotyczace takich mozliwosci mozna uzyskac¢ miedzy innymi u wlasciwego
miejscowo miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentéw oraz na stronach Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do udziatu w
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw, chyba ze taki obowigzek wynika z przepiséw prawa.

§17. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, w tym za
zaktocenia w funkcjonowaniu Sklepu i ich skutki, okreslajg obowigzujgce przepisy prawa.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumentdw oraz Przedsigbiorcow
na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Nie
wytgczajg rowniez odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umys$inie.

§18. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1. W relacjach ze Sprzedawcg Przedsiebiorca nie korzysta z ochrony przyznanej Konsumentom ani
Przedsiebiorcom na prawach konsumenta, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig
inaczej.

2. W sporach z Przedsiebiorcami sgdem wtasciwym jest sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy, o ile
przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig inacze;.

§19. Zmiana Regulaminu
1. Sprzedawca moze udostepnia¢ nowe wersje Regulaminu dla przysztych Zamoéwien. Do Zaméwienia

stosuje sie Regulamin udostepniony i zaakceptowany przy jego sktadaniu. Pézniejsza zmiana
Regulaminu nie zmienia takiego Zamdwienia ani zawartej na jego podstawie Umowy sprzedazy.
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2. W odniesieniu do trwajgcej umowy o bezptatne Konto Klienta Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin
wytgcznie w zakresie niezbednym do:

1. dostosowania ustugi do zmiany przepiséw majgcych do niej zastosowanie albo wykonania
wigzgcego rozstrzygniecia wtasciwego organu,

2. usuniecia stwierdzonej podatnosci zagrazajgcej bezpieczenstwu Kont lub danych Klientow,

3. dostosowania sposobu technicznego swiadczenia ustugi do zmiany zewnetrznych standardow
technicznych, bez ograniczenia uzgodnionych podstawowych funkcji Konta.

3. Zakres zmiany musi pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku z jej przyczyng. Na podstawie ust. 2 nie
mozna wprowadzi¢ optaty za Konto. Zmiany wykraczajgce poza wskazany zakres wymagajg
uzgodnienia z Klientem.

4. Sprzedawca przesyta Klientowi na trwatym nosniku, w szczegdlnosci w wiadomosci e-mail, tres¢ zmian,
ich przyczyne, petne nowe brzmienie Regulaminu i termin wejscia zmian w zycie co najmniej 14 dni
wczesniej. Zawiadomienie zawiera informacje o prawie wypowiedzenia umowy o Konto bez optat przed
wejsciem zmian w zycie oraz sposobie jego wykonania. Klient zachowuje takze prawo zakonczenia
umowy o Konto w kazdym czasie zgodnie z §13.

5. Nowe brzmienie Regulaminu wigze strony trwajgcej umowy tylko po spetnieniu wymogoéw wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw. Samo opublikowanie nowej wersji na stronie Sklepu nie zastepuije jej
wymaganego przekazania Klientowi.

6. Jezeli do Konta znajdujg zastosowanie przepisy ustawy o prawach konsumenta o ustugach cyfrowych,
zmiany ustugi podlegajg dodatkowo art. 43p i 43q tej ustawy. Zmiana wykraczajgca poza utrzymanie
zgodnosci ustugi z umowg nie moze wigzac sie z kosztami Klienta. Jezeli istotnie i negatywnie wptywa
na dostep do ustugi lub korzystanie z niej, uprawniony Klient otrzymuje z odpowiednim wyprzedzeniem
na trwatym nosniku informacje o wtasciwosciach i terminie zmiany oraz prawie wypowiedzenia umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dokonania zmiany lub poinformowania o
niej, jezeli informacja nastgpita pézniej. Wyjatek dotyczy zapewnienia Klientowi prawa zachowania bez
dodatkowych kosztow ustugi zgodnej z umowg w niezmienionym stanie, na zasadach ustawowych.

§20. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Niniejsza wersja Regulaminu zostata sporzadzona w dniu 21.09.2026 r. Stosuje sie jg do Zamowien
sktadanych od jej udostepnienia w Sklepie, jezeli zostata przekazana Klientowi przed ztozeniem
Zamowienia. Do wczesniejszych Zamowien stosuje sie wersje wiasciwg przy ich skfadaniu. Zasady
zmiany warunkow istniejgcych Kont Klienta okresla §19.

4. Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu.
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Zatacznik nr 1 - wzér formularza odstapienia od umowy

Adresat:

AGRO-PARTS Marek Czyzewski
Dragany 24A

23-145 Wysokie

E-mail: biuro@agro-parts24.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy /
umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

(*) niepotrzebne skresli¢.
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